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随着全球化进程的加速和经济结构的升级调整，旅游业和市场营销行业已成为推动社会经济发展的重要力量。为了适应不断变化的市场需求，培养具有跨学科背景、创新思维和实践能力的复合型人才，教育改革势在必行。特别是在中国，国家政策对产教融合和教育创新的高度重视，为教育体系的改革和提升保驾护航。
[bookmark: _Toc13280][bookmark: OLE_LINK2]一、成果背景
《“十四五”文化和旅游发展规划》强调文旅融合的重要性，提出加强文化和旅游行业的创新与发展。教育部发布《关于深化本科教育教学改革全面提高人才培养质量的意见》中明确指出，要推进跨学科的融合教育，培养具备多维度能力的高素质人才。《国务院关于加快发展现代职业教育的决定》中指出，要推进人才培养模式创新，坚持校企合作、工学结合，强化教学、学习、实训相融合的教育教学活动。这为产教融合提供了有力的政策支持，同时也为跨学科融合和课程思政在职业教育中的实施提供了契机。
在此背景下，本项目将旅游专业与市场营销专业相结合的跨域教学体系，特别是将思政教育有机融入课程体系，成为探索教育改革、提升人才培养质量的有效路径。紧密结合政策导向和行业需求，提出构建“四式一体”课程思政教学体系，即教学准备的交互式、教学实施的混合式、教学评价的立体式以及教学反思的辩证式，见图1。
[image: ]图1：构建“四式一体”课程思政教学体系
依据专业培养要求，形成了“三元三寓三式”创新模式的课程思政建设思路，即“三元”强调将世界观、人生观、价值观融入课程思政，以专业课程教学为主导强化思想政治教育；“三寓”通过多样化的教学方法实现专业课与思政课的融合；“三式”则作为课程思政与专业教学融合的具体手段，与“三寓”策略相互呼应，见图2。
[image: 9068eed8b00829959459264f6cd07c3]
[bookmark: OLE_LINK1]图2：三元三寓三式”创新模式思路图
[bookmark: _Toc12250]二、存在问题和解决方法
[bookmark: _Toc24683]（一）存在问题
[bookmark: _Toc32235]1.学科融合度不足，形成学科壁垒
旅游与市场营销专业虽在实际工作中紧密相关，但在传统教学中，两个专业的课程各自为政，缺乏交叉融合的课程模块。据调研，国内多个高校反馈旅游专业的学生虽然熟悉旅游业的运作模式，但在市场营销的实操技能上较为薄弱，市场营销专业的学生缺乏对旅游业特殊性的深刻理解。这种学科壁垒限制了学生对行业的全面理解，无法满足市场对复合型人才的需求。
[bookmark: _Toc452]2.实践教学环节薄弱，与实际市场需求脱节
在旅游与市场营销专业的教学实践中，学生的实际操作经验不足，特别是在市场营销的策划、调研和品牌推广方面，缺乏充分的实践机会。这种实践环节的薄弱，导致学生在毕业后难以快速适应工作，无法有效应用所学知识，难以快速适应实际工作环境。这种教学内容与市场需求脱节的问题不仅影响了学生的就业竞争力，也制约了学校在行业中的影响力。
[bookmark: _Toc25435]3.思政教育在跨学科融合中的实施困难
教育部明确要求各类高校课程融入思政教育，但在跨学科教学中，思政教育如何与专业课程有机结合仍然是一个难题。旅游与市场营销专业侧重实务操作和商业应用，如何在这些课程中有效融入社会主义核心价值观、职业道德和文化自信，仍有待进一步探索。
[bookmark: _Toc12455]（二）解决方法
[bookmark: _Toc1599]1.构建跨学科融合的课程体系
通过对旅游专业与市场营销专业的基础课程和核心课程进行整合，构建出一个相互渗透的课程体系。设立“旅游与市场融合”模块，课程内容涵盖旅游业的全球化背景下的市场调研、品牌营销以及数字营销，学生不仅学到旅游行业的运作机制，还掌握了现代营销的核心技能。我们在“客运市场营销”课程中，既要讲解旅游产品的营销策略，还要结合市场营销的4P理论（产品、价格、渠道、促销）分析旅游产品的具体推广方式；在“旅游经济概论”课程中，融入旅游市场中的价格策略和需求分析，见图3。

[image: 33f2a6dd162ef2fd1ad5ee17cba9f19]
图3：旅游专业与市场营销专业跨域部分课程体系
[bookmark: _Toc20975]2.产教融合推动教学方法创新
在推进旅游专业教学改革的过程中，我们深刻认识到课程体系重构与校企合作平台建设的紧密关联性。我们积极与国内外知名旅游企业、酒店集团、旅行社等建立深度合作，共同搭建校企合作平台，包括实习实训基地、产学研合作中心等。不仅为学生提供了将理论知识应用于实践的机会，如参与企业真实项目、企业实习周等活动，还邀请了行业专家进校园授课、指导毕业设计，实现了教育与产业的深度融合。
[image: 11111]通过课程体系重构与校企合作平台的有机结合，设计了基于“BOPPPS”（导入、目标、前置评估、参与式学习、后置评估、总结）教学模型的混合式教学流程，见图4。设计旨在通过线上线下相结合的方式，将现实中的旅游营销案例融入课堂，学生通过分组完成旅游营销策划的项目，在实践中应用所学知识，让学生在实际问题中进行分析和讨论。促进学生的主动学习、深度参与和全面发展。极大提高了学生的学习自主性，使学生所学知识与实践结合，取得了显著成效。


[image: 640]图4：“BOPPPS”教学模型的混合式教学流程

[bookmark: _Toc15008]3.跨学科视角下的思政融入
在融合旅游专业与市场营销专业的思政教育体系时，以社会主义核心价值观的贯彻与实践作为核心主线，同时结合生态文明建设、文化多样性与包容性、法治观念与规则意识等支线，形成一个既强调专业素养又注重道德伦理的综合性思政教育框架。
（1） [bookmark: _Toc18877]主线：社会主义核心价值观的全方位贯彻与实践
在旅游专业与市场营销专业的融合思政教育中，社会主义核心价值观的贯彻与实践构成了教育的核心主线。强调培养学生的爱国情怀与社会责任感，无论是在旅游服务的细致入微中，还是在市场营销策略的精心策划里，都要求学生将国家利益、社会福祉放在首位。鼓励学生深入了解并热爱国家的自然风光、历史文化和民俗风情，通过旅游规划、品牌打造等方式，将这些元素融入工作实践，促进地方经济发展，提升国家文化软实力。同时，我们重视诚信经营与职业道德的教育，通过案例分析、角色扮演等生动的教学方式，让学生深刻理解诚信为本的重要性，学会在复杂多变的市场环境中坚守职业底线，维护消费者权益，促进市场公平竞争。
[bookmark: _Toc31626]（2）支线：多维度思政教育的融合
将生态文明建设、文化多样性与包容性、法治观念与规则意识等作为多维度思政教育的融合与创新点，融入旅游专业与市场营销专业的思政教育中。这些维度不仅拓宽了思政教育的视野，也为学生提供更加全面和深入的素养培养，通过设计多元化的旅游产品和制定跨文化营销策略，促进文化交流与理解，提升国家文化的国际影响力。
综上所述，通过将旅游专业与市场营销专业的思政主线和支线融合为一体，构建一个既注重专业素养提升又强调道德伦理培养的综合性思政教育体系，为培养具有高尚品德、强烈社会责任感、创新精神和国际视野的新时代人才奠定坚实基础。

[bookmark: _Toc22696]三、创新与特点 
[bookmark: _Toc31211]（一）课程体系与教学内容的创新整合
专业课程体系经过精心设计，以满足旅游学与经济学交叉领域的教学需求。教学内容紧密跟随行业动态和市场需求，教材持续更新，确保理论知识与实践应用的紧密结合。教师团队积极参与，编写并出版了《客运市场营销》、《客运旅游地理》等教材，构建了跨学科的知识体系，突破了传统学科界限。
[bookmark: _Toc31674]（二）构建校企协同育人的产教融合模式
我校秉承“互利共赢、协同发展”的原则，与合作企业共同制定人才培养方案及目标、课程设置及实训方案。在此模式下，校企双方相互支持，共同提升人才培养质量。学校不断加强与旅游企业的联系，推动产学研一体化，构建市场需求导向的人才培养体系，支持区域旅游经济发展。期间，定期邀请企业专家来校交流，鼓励教师赴企业实践，实现双方共赢。在2020年至2024年期间，累计举办专家培训30余次，教师累计参与岗位实践300余天，有效促进了教育与行业实践的结合。
[bookmark: _Toc22324]（三）构建多维度教学评价体系
学校采用细致的教学评估体系，对学生的知识掌握、实践技能、创新思维等方面进行了全面的评价。在《旅游市场营销》课程采纳了“认知+情感”与“节点+动态”的复合评价策略，以此强调学生的认知理解与情感体验在动态学习过程中的结合；在《跨境电子商务》课程中，评价方法创新性地结合了“结果+成长”与“单向+互动”的元素，旨在评估学生的学业成果与个人成长，同时促进师生之间的互动交流。《中国旅游地理》课程则独树一帜，采用了“激励+反思”与“节点+动态”的评价体系，旨在激发学生的学习热情，并鼓励其在关键学习节点上进行深入反思。
[bookmark: _Toc11524]（四）师资队伍建设与思政教育的有机结合
鼓励旅游专业和市场营销专业的教师之间进行交流合作，共同探讨如何将思政教育融入到跨域教学中。组织教师开展教学观摩、教学研讨等活动，分享教学经验和教学方法，提高教师的教学水平。本项目主要完成人参加了“职业院校教师素质提高计划高职类2021年度课程思政专项”国家级培训，并取得省级课程思政比赛二等奖，学校积极开展教师交流活动，学习借鉴先进的思政教育经验和教学方法，不断完善教学体系。
[bookmark: _Toc4618]（五）跨域融合，打造高水平“旅游+市场营销”教学团队
为培养适应未来旅游市场需求的高素质人才，我们积极致力于打造一个高水平的“旅游+市场营销”教学团队。团队构建理念基于跨领域整合，不仅涵盖了旅游管理、市场营销等传统学科背景，还吸纳了信息技术、数据分析、消费者行为学等领域的专家，形成了多学科交叉的师资结构。团队特色在于其实践导向，强调团队成员的行业实践经验，鼓励教师与企业合作，参与真实项目，确保教学内容与市场需求紧密相连。同时，我们重视持续学习，建立了教师定期培训机制，鼓励团队成员参加国内外学术会议交流、企业培训，以保持对行业动态的敏锐洞察。在实施策略上，我们致力于建立跨学科交流平台，深化校企合作，推动教学创新，构建多元化评价体系，开发出创新课程设计，如数字营销在旅游业的应用、消费者行为分析等前沿课程。利用校企合作平台组织学生进行市场调研、旅游产品设计、营销策划等实践活动。促进科研与产业结合，将研究成果转化为教学案例。拓宽团队成员和学生的国际化视野，为旅游行业培养更多具有国际视野、创新思维和实践能力的专业人才。
[bookmark: _Toc4615]四、成果实施及推广应用成效
[bookmark: _Toc7572]（一）人才培养质量显著提高
本项目自实施以来，通过跨学科融合的教学模式，已在30个旅游专业教学班中展开实践，有效提升了人才培养质量。自2019年10月至2024年10月，根据与黑龙江省中国青年旅行社等企业签订的订单式人才培养协议，累计输送300名毕业生，企业对毕业生表现给予高度评价，学生满意度达95%。此结果得益于跨学科教育的深入实施，毕业生的岗位适应能力和可持续发展能力显著增强，企业满意率高达98%以上。毕业生能够在两到三年内成长为企业的中坚力量，这一转变反映了毕业生综合素质的全面提升。
[bookmark: _Toc20047]（二）就业率持续稳定增长
旅游管理专业毕业生就业状况展现出显著的“四高”特征，表现为高就业率、高质量就业、高专业对口就业率以及高职业发展就业率。自2019年起，本专业毕业生就业率连续保持99%的优异水平，初次就业专业对口率达到90%，经过四年时间，对口就业率依然维持在75%，反映出企业对人才的保留效果良好。在就业单位分布上，有52%的毕业生成功入职国内知名的旅游企业。行业反馈显示，旅游管理专业的毕业生具备扎实的基础知识、精湛的职业技能和全面的综合素质，深受用人单位好评。
[bookmark: _Toc8233]（三）专业服务能力持续增强
历经多年深耕与发展，本专业在区域内的社会影响力显著提升。在过去三年中，专业基地成功举办了中小学生职业认知活动、企业员工技能提升等各类社会培训，累计培训人次达到5618人，并为相关企业提供了重要技术服务。
[bookmark: _Toc9195]（四）教师教学科研能力大幅提升
教学团队依托实践平台，积极推进教学改革与科学研究，成为校内教学科研的标杆。团队中培养了“四有好老师”“骨干教师（校级）”“十佳教师（校级）”“学科带头人（校级）”等荣誉称号共计9人次。近四年来，教师在科研领域成果斐然，承担了“十四五”规划省级重点课题1项，国家级课题4项，省级课题4项，校级课题2项；主编教材1部，副主编3部，撰写专著3部；获得专利9项；发表学术论文20余篇；荣获科研成果一等奖1项。2023年12月，团队荣膺黑龙江省高等学校第四批课程思政示范课程《中国旅游地理》的称号，进一步彰显了教学团队在科研与教学领域的卓越成就，见图5。
[image: b426ac3d18e5772dfb1284c72492cff]图5：师生获奖及教师教科研情况表
在产教融合的大背景下，旅游专业与市场营销专业的跨域教学体系为高校人才培养提供了新的思路和发展方向。通过课程的深度融合、实践教学的强化、教学方法的创新，思政教育的有机融入，可以有效提升学生的综合素质和市场竞争力。未来，随着国家对教育改革的进一步推进，跨学科教学模式和思政教育的结合必将成为高等教育的重要组成部分，为中国旅游产业和市场营销领域培养出更多具有国际视野、创新能力和社会责任感的高素质人才。
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